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中国汽车腐蚀测评研究报告丨全球汽车腐蚀市场和环境研究

欧美等发达国家政府在历史上通过引导或约束汽车企业向消费者公开汽车耐蚀承诺，促使这些国家最终形成了如今汽车企业自愿承诺、自我履责、自觉保修的良性市场氛围和汽车文化。
近年来，在国内汽车市场日益内卷的背景下，中国汽车制造商将出海作为重要工作，纷纷进军欧洲、东南亚和中东等地，寻求新的增长点。另一方面，跨国汽车制造商面对激烈的竞争和过剩的产能等危机，也开始寻求将中国的生产工厂作为出海基地。
在国外历史上，因汽车腐蚀问题造成的索赔事件已多次发生，例如某日系汽车品牌在北美市场曾因车身腐蚀引发安全隐患而被司法诉讼，虽最终达成和解协议，但也因此付出了数十亿美元的代价；某自主品牌由于腐蚀风险应对不足，导致其产品在出口澳大利亚市场后频繁遭受索赔困扰。
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汽车腐蚀召回案例
汽车制造所用的材料以金属为主，在使用过程中受到各种环境因素的影响，如工业污染、高温高湿、道路石击、沿海城市海洋性气候及寒冷地区融雪盐使用等，这些环境因素加速了汽车的腐蚀。影响汽车腐蚀的环境可以分为气象环境和道路环境。
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影响汽车腐蚀的环境因素
全球的气候复杂多样，把全部国家和地区的气候环境进行研究难以实现。本报告结合气候环境特点和我国汽车主要出口国家，选取了中国、英国、俄罗斯、泰国和墨西哥等5个国家，呈现其1970年至2000年期间30年的湿度、温度、降雨量等气候环境数据，为行业在制定汽车防腐目标和试验验证提供参考。
在中国，随着汽车保有量的迅速增长，关于汽车腐蚀问题的投诉也日益增多。消费者普遍关注车辆在保质期内出现的腐蚀问题，温度与湿度越高的地区腐蚀相关投诉发生的比例越高，沿海地区高湿高盐环境会加速金属材料的腐蚀，道路因素如融雪盐也会对腐蚀产生影响，尤其是在沿海高湿度地区和北方冬季使用融雪盐的地区，车辆腐蚀尤为严重。
[image: 地图
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国内各省的腐蚀投诉销量比
英国属于温带海洋性气候，与中国相比，全域全年温差较小，高温时间较短，对腐蚀加速效果不明显，全境腐蚀环境弱于我国海南、广东等省份。俄罗斯湿度大，因此雨雪较多，更依赖融雪盐，道路环境条件相对恶劣，含有融雪盐成分的积雪、泥浆长时间附着在车身上会加速腐蚀。泰国的年均温度、湿度和降雨量等都较高（高于中国海南），高温高湿的气候环境对汽车腐蚀的影响较大，且城市和乡村的道路条件要差于中国。墨西哥各州的气象环境差异较大，高温高湿等腐蚀环境比较恶劣的地区的气象环境接近于中国海南。
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俄罗斯环境数据
[bookmark: _GoBack]国内汽车市场和消费群体的日渐成熟，消费者对高质量产品的定义也发生了新的变化，对汽车质量提出了更严苛的要求。腐蚀是汽车感官质量问题的主要呈现形式之一，目前腐蚀类投诉已位居汽车投诉排行榜前列，已成为消费者重点关注的质量问题。影响汽车投诉量的因素包括车型销量、投诉渠道通畅度、用户投诉意识、用户对车型的信心度等多重因素相关。
[image: ]用户投诉较多的零部件
车身及附件区域的投诉量最多（约占整体投诉量的60%），机舱区域投诉量最少，乘员舱和底盘区域大致持平。市场用户投诉问题主要集中在用户高可见区域，如车身、车门、座椅、制动器等。
[image: ]
汽车各区域投诉情况
近几年中国新能源汽车产业的快速发展，中国汽车出口量不断增长，出口欧美等发达国家的市场布局将成为未来的发展趋势，这也意味着中国汽车将面临欧美发达国家更严格的法规政策及更严苛的腐蚀环境等问题。
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低可信度描述已自动生成][image: 图片包含 脏, 食物, 洞, 一半
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市场用户车辆腐蚀情况
耐腐蚀性能是衡量汽车产品质量的重要指标，发达国家通过引导或约束措施已形成了汽车企业耐蚀质量自愿承诺、自我履责、自觉保修的良性市场氛围。近年来，我国汽车防腐技术水平取得了长足进步，但是国内目前尚未有明确的针对汽车腐蚀方面的法规政策出台。
部分海外地区汽车腐蚀政策法规
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CA-CAP测评助力中国汽车出海
尽管当前汽车腐蚀试验方法在模拟和验证汽车耐腐蚀性能方面发挥了重要作用，但仍存在试验条件与实际道路使用情况偏差、忽视极端气候条件影响以及评价标准不统一等问题。这些问题导致试验结果无法横向对比，消费者难以直观判断产品性能。随着中国汽车产业的快速发展，汽车出口从东南亚、南美洲等欠发达地区扩展到欧美等高端市场，腐蚀问题不仅影响车辆美观和用户满意度，还增加了售后成本，损害了中国汽车的国际品牌形象。面对全球市场竞争和复杂的法规环境，国内车企亟需开展更严苛的腐蚀测试，建立一套既能有效验证汽车耐腐蚀性能，又能进行不同车型横向对比的试验评价体系，精准识别质量风险，提升产品竞争力，助力中国汽车在国际市场上“出得去”且“站得稳”。因此，建立一套既能有效验证汽车耐腐蚀性能，又能进行不同车型横向对比的试验评价体系，成了行业研究的热门课题。
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